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LA QUALITA’ dei CENTRI ESTIVI - Nido d’infanzia
Ricerca sulla soddisfazione delle famiglie | ESTATE

Sedi del centro estivo

Soddisfazione
CAMPOGALLIANO  NOVI DI MODENA generale:
Nido Flauto Magico Nido Aquilone Media dei
CARPI SOLIERA valori
Nido Pettirosso Nido Grillo Parlante espressi per
Nido Pollicino i
Nido La Tartaruga aree mdagate

Qualita percepita

2021

L’'indagine

L'indagine ha coinvolto le famiglie i cui
bambini/e hanno frequentato il centro
estivo nido d’infanzia dell' Unione Terre
d'Argine nel mese di luglio 2021.

Su 394 bambini iscritti hanno risposto al
questionario on-line 87 famiglie.

Rientro del 22%

- ACCESSO AL SERVIZIO -

8.7 Procedura e modalita di iscrizione

7.9 Retta pagata in rapporto al servizio ricevuto

8.3 Le informazioni ricevute prima dell'avvio

8.1 Informazioni ricevute durante I'assemblea

Le aree indagate riguardano diversi aspetti del servizio di centro estivo.
Per ciascun aspetto ¢ stato chiesto di indicare la soddisfazione percepita in una scala da
1 a 10 (1=valutazione pill bassa, 10=valutazione piu alta).

Valutazione espressa nei questionari
Aree indagate Media
AZICNI PER CONTENIMENTO COVID-18 8,6
ACCESSO AL SERVIZIO (ISCRIZIONI) 8,3
STRUTTURA - MATERIALI 8,3
SERVIZI ACCESSORI (RISTORAZIONE / PULIZIA) 8.3
PERSONALE EDUCATIVO 84
PROPQOSTA EDUCATIVA 8.2
GIUDIZIO COMPLESSIVO 8,1
ILCENTRO ESTIVO E STATO:
Non saprei
6.9%

Peggiore di quello che si aspettava

13.8%

Migliore di quello che si aspettava
29.9%

Uguale a quello che si aspettava

49.4%

8.5 Quanto & soddisfatto nell'insieme
dell'accessibilita al servizio

SERVIZI ACCESSORI

a.2 Ristorazione

8.4 Puylizia dello spazio interno/esterno

Quanto & soddisfatto nell'insieme dei servizi

accessori?

La maggioranza delle
aree indagate,
esprimono un
gradimento con valori
medi che superano
I'8, in particolare,
risultano apprezzate
le azioni per il
contenimento del
covid-19 e

il personale
educativo.

Aspettative e motivazioni alla scelta

SE POTESSITORNAREINDIETRO ...

Non saprei
Farei un‘altra scelta 6.9%

8% ‘

Farei la stessa scelta

Il campione

Il campione € costituito in prevalenza
da madri di nazionalita italiana, con un
lavoro dipendente, di eta compresa tra
27 e 44 anni (media 35) e per la
maggior parte in possesso di un titolo
di studio di diploma di scuola media
superiore (52%).

STRUTTURA - MATERIALI

a.a Adeguatezza della struttura e dei locali

8.4 Adeguatezza dei materiali

8.2 Organizzazione dello spazio esterno

Quanto é soddisfatto nell'insieme della
struttura/ambiente fisico?

PROPOSTA EDUCATIVA

a.3 Progetti educativi svolti

Documentazione delle esperienze
realizzate dal bambino/a

8.4 Organizzazione dei tempi

Quanto & soddisfatto nell'insieme della

83 proposta educativa?

PERSONALE EDUCATIVO

s.a Competenza del personale

8.7 Disponibilita del personale

Attenzione e cura nei confronti

%3 del bambino/a

8.5 Momenti di entrata e uscita

. Livello di comunicazione e di scambio

soddisfazione del personale
educativo



