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UNITING BUSINESS IN THE DECADE OF ACTION EXECUTIVE SUMMARY  CHAPTER 2

Progress to date

 More than 90 per cent of companies 
have embedded the Ten Principles and 
have policies and practices in place. This 
universal ethical framework serves as 
guidance for operationalizing corporate 
responsibility and 73 per cent of companies 
state that upholding the Ten Principles  
is how they take action to deliver the 
Sustainable Development Goals.

 There is widespread agreement that 
policy is not enough. The next step is to 
move from policy to action and embed 
the Ten Principles into company strategies 
and operations to advance sustainability 
outcomes and deliver on policy  
commitments.

 A majority of companies — 84 per cent 
— also report taking specific action to 
advance the SDGs. Most companies  
report taking action towards Goal 8:  
Decent Work and Economic Growth,  
Goal 3: Good Health and Well-being, 
Goal 12: Responsible Consumption and 
Production and Goal 13: Climate Action. 
Moreover, participants recognize the  
business potential of the SDGs, with 61 
per cent developing products and/or 
services that contribute to them.

 Businesses now need to fully embed the 
SDGs within their strategies, operations, 
through supply chains and in  
communications. Currently, only 46 per 
cent are embedding the SDGs into their 
core business and only 37 per cent are 
designing business models that contribute 
to the SDGs.

 There is improvement in tracking  
progress on SDG actions with 45 per  
cent of companies tracking actions, (up 
from 40% in 2019). Also, 57 per cent of  
companies are measuring the impact of 
their own operations but very few extend 
this to suppliers (13%), raw materials 
(10%) and into product use (10%).  
Importantly, only 31 per cent are tracking 
the negative impact.

 There remains a key gap in analysing  
impacts across the Ten Principles. While  
62 per cent of companies conduct  
environmental impact assessments, only 
18 percent of companies conduct impact 
assessments for human rights, 25 per cent 
conduct them for anti-corruption and 29 
per cent conduct them for labour rights.

 More ambitious corporate targets are  
needed if we are to achieve the 2030 
Agenda — 39 per cent of companies 
say they have targets they believe are 
sufficiently ambitious, science-based 
and/or align with societal needs. We 
also note that only 15 per cent of survey 
respondents have targets that have been 
approved by the Science Based Targets 
initiative.

 We can drive more change with a stronger 
voice from business in multi-stakeholder  
dialogue. Only 35 per cent publicly 
advocate the importance of action on the 
SDGs and only 52 per cent are engaging 
in partnership projects with public or 
private organizations.

In pursuing its vision — to mobilize a global movement of sustainable companies and stakeholders to  
create the world we want — the UN Global Compact is helping businesses around the world to prepare 
for and adapt to the transformations needed to achieve the 2030 Agenda. The ultimate goal is for  
business to enhance its environmental, social and governance outcomes.

of companies participate  
in the UN Global 
Compact as a way to 
increase trust through  
a public commitment  
to sustainability

83%

The way we can move the dial is not by 
producing another sustainability report. 
It is about demonstrating actions that 
bring us closer to delivering desired 
outcomes. — Novo Nordisk 
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Rete Welfare Territoriale-Aziendale

Obiettivo del Portale: 

-  Facilitare l’incontro tra domanda e offerta 
di servizi di Welfare Aziendale-Territoriale 
a Km0 per i dipendenti delle aziende 
aderenti alla Rete. 

Caratteristiche del Portale in sintesi:

- Sperimentare un accesso Digitale ai Servizi 
di Welfare

- Valorizzare i servizi esistenti del territorio per il 
benessere delle persone

- Rafforzare le politiche sociali pubbliche e le azioni di 
Responsabilità Sociale delle imprese



Servizi offerti per Aree

10 macro-aree, che a loro volta rispondono a bisogni specifici.
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Aziende aderenti

Aziende del territorio di 
grandi, medie e piccole 
dimensioni  
che hanno scelto di aderire al 
Portale per offrire servizi di 
Welfare integrativo e locale 
ai loro dipendenti.
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Mappatura organizzazioni del territorio 
che forniscono servizi di WTA 
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Processo 1° sperimentazione 
Co-progettazione di Servizi di Welfare Aziendale/Territoriale 

Da Gennaio 2022 >

Fasi e attività

Tempi: Febbraio Marzo - Aprile Maggio Giugno Luglio

Riferimenti strategici di Sostenibilità: 

17 Goals Agenda 2030 ONU
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Agosto Ottobre-
Novembre Dicembre

Portale servizi di Welfare Aziendale-Territoriale

Focus group 
imprese

6. Valutazione >

Focus group 
Terzo Settore

Survey on-line

Settembre

Mappatura 
territoriale 
organizzazioni 
offerenti servizi 
nei 4 Comuni e 
loro 

1. Ricerca 2. Engagement >

Catalogazione: 
> Bisogni  
> Servizi 
> Aree 

Predisposizione 
tecnica  
Portale  
digitale 

90 Servizi

Ingaggio 
imprese Comuni

3. Portale >

10 Aree di Welfare

50 tipologie

4. Promozione > 

Imprese aderenti

Comuni

Terzo Settore / 
No Profit

Forum 
intercomunale 
- Presentazione 
Portale  

- Testimonianze

Forum 
intercomunale 
Presentazione 
pubblica risultati 
sperimentazione e 
attori coinvolti 

- Testimonianze

Carpi

7. Diffusione 

Dipendenti >

5. Sperimentazione >

Richiesta & fornitura  
servizi di Welfare

< Fornitori
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AGENDA

Portale Servizi di
Welfare Aziendale-
Territoriale:
presentazione della
sperimentazione

A Carpi si terrà la presentazione dei risultati della

sperimentazione realizzata dall'Unione dei

Comuni delle Terre d’Argine per migliorare

l’incrocio tra domande e offerta di welfare

integrativo.

12 Dicembre 2022

Il Portale Servizi di Welfare Aziendale-Territoriale è nato due anni fa grazie alla
coordinazione di Focus Lab e la promozione dell’Unione dei Comuni delle Terre

d’Argine (ve ne avevamo parlato qui). Il progetto nasce con l’obiettivo di migliorare

l’incrocio tra domande e offerta di welfare integrativo nei Comuni di Campogalliano,
Carpi, Novi di Modena e Soliera.

L’iniziativa si rivolge ad imprese ed organizzazioni del territorio e attualmente
propone 90 sevizi offerti da 40 organizzazioni, a cui aderiscono 13 aziende di diversi
settori industriali dell’Unione.

Lunedì 12 dicembre saranno presentati i risultati delle sperimentazione del Portale di
welfare aziendale-territoriale, avviata sei mesi fa. La presentazione si terrà a Carpi,
presso la Sala del consiglio Comunale, alle ore 17.30. Per partecipare all’iniziativa sarà
sufficiente iscriversi mandando una mail a retewelfareterredargine@gmail.com.
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Risultati valutazione  
Servizi del Portale usati 
- Dipendenti 
- Imprese 
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Risultati indagine 
Il punto di vista dei dipendenti
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Dipendenti

Azienda del rispondente

Voilap Digital 
1%

Vivere Donna
1%

Liu Jo Spa
7%

Garc Spa
64%

Garc Ambiente Spa SB
21%

Emmegisoft Srl
1%

Angelo Po
1%

Accento Società Cooperativa Sociale 
1%

43

14

5

Totale Dipendenti  
partecipanti alla Survey

43

69
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Questionario per dipendenti

Comune di residenza del rispondente

Altri
14%

Soliera 
4%

Rio Saliceto
4%

Reggiolo 
3%

Reggio Emilia 
4%

Novi di Modena
6%

Modena 
9%

Correggio
6%

Carpi
46%

Campagnola Emilia
3%

Fiorano Modenese 
Castrezzato (bs) 

Suzzara 
Mirandola 

Castello d’argine 
Porto Mantovano 

Sassuolo 
Campogalliano 

Formigine 
Pesche



Monitoraggio utilizzo portale Welfare Aziendale-Territoriale delle Terre d’Argine 

Lato imprese - dipendenti

➡Periodo: 31 maggio - 25 novembre 2022

76 richieste totali, 
effettuate da 60 

dipendenti 

Numero di dipendenti, categorizzato per aziende, che hanno effettuato richiesta di informazioni sull’erogazione di un servizio.

Coordinamento 
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Lato servizi

Dettaglio con percentuali delle macro-aree in base alla richiesta di servizi.

Prodotti del 
territorio 

Servizi salva-
tempo

Servizi di cura 
e benessere 

alla persona e 
famiglia 

1
2

3

NB. Alcuni servizi 
rientrano in più di due 

categorie 

Coordinamento 
tecnico
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Dettaglio con numero di servizi maggiormente richiesti.

Lato servizi

1

2
3

Cassette frutta 
e verdura 

14
Nutrizionista 

Daniela 
Vincenzi 

5

Servizi di Pulizia/
Giardinaggio/Piccole 

Manutenzioni 
4

Coordinamento 
tecnico

Rete Welfare Territoriale-Aziendale



Coordinamento tecnicoRete Welfare Territoriale-Aziendale

Questionario per dipendenti

Servizi effettivamente utilizzati da dipendenti

Servizi Pratiche
50%

Servizi salva-tempo
50%

Grado di Soddisfazione

100% 
risposte 

Soddisfatto
Area danni alla 
salute

Servizi di Pulizia-
Giardinaggio-
Piccole 
Manutenzioni
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Questionario per dipendenti

Valutazioni generali

Utilità

Qualità dei servizi

0 7,5 15 22,5 30

Scarso Sufficiente Buono Molto buono
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Questionario per dipendenti

Suggerimenti per migliorare l’utilizzo del portale

0

5,5

11

16,5

22

Più servizi Altri sconti  
applicati ai servizi

Più categorie di servizi
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Questionario per dipendenti

In quali aree implementare i servizi

Altri servizi del territorio
5%

Pari opportunità
14%

Prodotti territorio
14%

Educazione
5%

Attività ricreative-culturali
10%Servizi di cura e benessere  

alla persona/famiglia
19%

Servizi sanitari integrativi
33%
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Risultati indagine 
Il punto di vista dei 
Responsabili Risorse Umane 
Imprese aderenti
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Questionario per HR

Servizi effettivamente utilizzati da HR

Servizi salva-tempo
100%

Servizi di Trasloco e Trasporto

Grado di Soddisfazione

Soddisfatto
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Questionario per HR

Suggerimenti per migliorare l’utilizzo del portale

0

0,75

1,5

2,25

3

Più servizi Altri sconti  
applicati ai servizi

Più categorie di servizi Valutazione della  
qualità dei servizi offerti



2 Focus Group  
Valutazioni in sintesi 
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Imprese (HR) e Organizzazioni offerenti

• In generale poca comunicazione interna verso i Dipendenti 
• Altri sondaggi contemporanei 
• Contatti diretti dipendenti vs. Fornitore 
• Timori su Privacy 
• Abitudini consolidate

Suggerimenti
• Continuare la sperimentazione per avere altro tempo per consolidare conoscenze e pratiche 
• Newsletter periodica con testimonianze concrete di dipendenti e dei vantaggi avuti tramite il Portale 

(Story-Telling) 
• Presentazione a rotazione dei servizi offerti sulle varie aree di Welfare 
• Rafforzare i vantaggi e le convenienze del Portale come aggregatore di servizi di Welfare per il 

territorio 
• Ridurre i Servizi e aggiornarli in funzione dei nuovi bisogni che emergono dal territorio 
• Maggiore comunicazione sia all’interno delle aziende che da parte delle organizzazioni offerenti 

rispetto al Portale



Vantaggi per 
organizzazioni che 
forniscono servizi di 
Welfare Aziendale 

- Possibilità di accedere 
ad una platea di ca. 
10.000 dipendenti delle 
aziende della Rete


- Aggregazione della 
domanda


- Ampliamento della 
gamma di servizi di 
Welfare


- Innovazione gestionale

Vantaggi per Dipendenti 

- Risposte a bisogni di 
supporto con servizi di 
dedicati


- Possibilità di accedere a 
servizi con sconti


- Facilità di accesso e 
contatto con fornitori


- Maggiore benessere 


- Più qualità della vita

Vantaggi per Imprese 

- Possibilità di aggregare 
la domanda di servizi


- Vantaggi nell’acquisto 
dei servizi


- Offerta aggregata di 
servizi di Welfare a Km0 
anche senza piattaforme


- Possibilità di accedere a 
servizi con sconti


- Qualità clima di lavoro 


- Benessere dei dipendenti


- Azione di RSI/CSR

Vantaggi per il Comune 

- Ampliare la gamma di 
Servizi di Welfare per 
bisogni sociali 
diversificati


- Valorizzare i vari servizi 
esistenti di Welfare del 
Comune pro dipendenti 
imprese e pubblici


- Integrare azioni di 
Welfare pubblico e 
Aziendale Innovazione 
nella Governance delle 
politiche sociali

Opportunità / Vantaggi trasversali per singoli 
Stakeholder
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Testimonianze imprese 
Mix servizi Welfare aziendale-territoriale 

- CMB 
- Coop Bilanciai 
- Save The Duck B Corp


