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Settore Servizi Educativi e Scolastici

L’indagine Il campione
L'indagine ha coinvolto le famiglie i cui Il campione € costituito in prevalenza

LA QUALITA’ dei CENTRI ESTIVI - Scuola d’infanzia cambinile hanno frequentato il centro esiivo - da madridinazonaifta italiana, con

scuola d’infanzia dell'Unione Terre d’Argine un lavoro dipendente, di eta

Ricerca sulla soddisfazione delle famiglie | ESTATE :  neimesidilugio, agosto e settembre 2022. - Compresa tra 26 e 51 anni (media o
Su 552 bambini iscritti al centro estivo hanno «  39) € per [a maggior parte in
2022 risposto al questionario on-line 233 possesso di un titolo di studio di
. . famiglie. diploma di scuola media
Sedi del centro estivo Rientro del 42% superiore.
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Qualita percepita Risposte valide 233 su 233

Le aree indagate riguardano diversi aspetti del servizio di centro estivo.

Per ciascun aspetto € stato chiesto di indicare la soddisfazione percepita in una scala da1a 10 Media valutazione espressa nei questionari

(1=valutazione piu bassa, 10=valutazione piu alta).

ACCESSO AL SERVIZIO (ISCRIZIONI) 8,6 8,6 8,4 8,6

STRUTTURA - MATERIALI 8,7 8,7 8,4 8,7

SERVIZI ACCESSORI (RISTORAZIONE / PULIZIA) 8,8 8,6 8,6 8,7 La maggior parte
delle aree indagate,

PERSONALE EDUCATIVO 8,9 8,6 8,4 8,8 riporta un alto livello

PROPOSTA EDUCATIVA 87 8,6 84 8,7 di soddisfazione
generale con valori

GIUDIZIO COMPLESSIVO 8,5 8,6 8,1 8,5 medi in prevalenza

TOTALE questionari compilati 179 27 27 233 superiori all’8,.
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- ACCESSO AL SERVIZIO -
Procedura e modalita di iscrizione

Pagamento retta pagata in rapporto al
servizio ricevuto

Informazioni ricevute prima dell'avvio

Informazioni ricevute durante I'assemblea
on line

Soddisfazione nell'insieme dell'accessibilita al
servizio

- PROPOSTA EDUCATIVA -
Progetti educativi svolti

Documentazione delle esperienze
realizzate dal bambino/a

Organizzazione dei tempi

Soddisfazione della proposta educativa

SOCIETA
COOPERATIVA
SOCIALE

Soddisfazione generale: Media dei valori espressi per aree indagate

- STRUTTURA / MATERIALI -

8.7 Adeguatezza della struttura e dei locali utilizzati

8.7 Adeguatezza dei materiali messi a disposizione

8.7 Organizzazione e suddivisione dello spazio esterno

Soddisfazione nell'insieme della
struttura/ambiente fisico

- PERSONALE EDUCATIVO -

Le aree del Personale
educativo e della
Proposta educativa
continuano ad essere
quelle maggiormente 4
apprezzate, con
medie di
soddisfazione
generaletra 8,6 e 8,9.

8.7 Competenza

8.9 Disponibilita

Attenzione e cura nei confronti del
7 .
bambino/a

Relazione con il personale educativo
nei momenti di entrata e uscita

8.8 Soddisfazione della professionalita

Aspettative e motivazioni alla scelta

Uguale a quello che si aspettava

SE POTESSITORNARE INDIETRO ...

ILCENTROESTIVO E STATO:
. Non saprei
ez Farei un‘altra scelta 7.3%
3.4%

41.2%

5.6% ‘

Migliore di quello che si aspettava
48.5%

Peggiore di quello che si aspettava

6.9%

Farei la stessa scelta
87.1%

- SERVIZI ACCESSORI -

8.6 Ristorazione

Pulizia e sanificazione dello spazio
internofesterno

Soddisfazione nell'insieme dei servizi
accessori

Riflessioni finali

Anche quest'anno la soddisfazione delle
famiglie registra valori medi positivi
che superano I'8,5.

Questo dato restituisce Iimpegno,
I'attenzione, la professionalita di tutti
coloro (gestori, coordinatori, insegnanti
e personale ausiliario) che hanno
collaborato per co-costruire un servizio
di qualita, capace di promuovere il
benessere fisico, emotivo e relazionale
di bambini e adulti.

La cura dei luoghi (contesti educativi) e
delle relazioni continuano ad essere
aspetti importanti che qualificano i
servizi dell'Unione Terre d’Argine,
attraverso nuove modalita e strumenti
per accogliere e gestire le sfide poste
dalla complessita e dall'incertezza della
contemporaneita.



